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Resumen de la jornada de puertas
abiertas

El 25 de junio de 2024, el Golden Gate Bridge,
Highway and Transportation District (GGBHTD)
organizé una jornada de puertas abiertas para
escuchar las opiniones de la comunidad sobre

las oportunidades de disefio para el proyecto de
reubicacion del Centro de Transporte de San Rafael.
Se llevé a cabo en el Vivalon Cafe de 5:30-7:30

pm. Se calcula que asistieron unas 36 personas

a lo largo de la tarde, que dieron su opinién en
paneles impresos con notas adhesivas. Todo el
material se facilitd en inglés y espafol, con servicios
de interpretacion disponibles. Las actividades

de divulgacién paralelas incluyeron un evento
Facebook Live de Canal Alliance celebrado el 24

de junio del 2024; esto se describe al final de este
documento.

Los paneles del proyecto pueden descargarse de la
pagina de Reuniones Publicas y Jornadas de Puertas
Abiertas: https://goldengate.org/SRTC

San Rafael Transit Center
Public Open House
June 25th, 2024
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== Existing Transit Center
Centro de Transporte Existente

En la jornada de puertas abiertas se colocaron
paneles sobre el proyecto para que los asistentes
pudieran consultarlos. La informacién presentada
incluia:

« Calendario del proyecto y proceso de
participacién de la comunidad.

+  Grupo Consultivo de Disefio Comunitario.

« Recapitulacién de las actividades de
divulgacion publica de agosto y diciembre del
2023.

+ Resumen de la respuesta del disefio a los
comentarios recibidos en anteriores eventos de
participacion.

« Plano del sitio propuesto.
- Disefo de la plaza y configuracion de la ciclovia.

« Incorporacion de elementos del edificio de la
estacion del ferrocarril Northwestern Pacific.

« Concepto de edificio de atencion al publico.

« Concepto de marquesina, incluyendo las
oportunidades de sombra y energia solar.

=== New Transit Center
Nuevo Centro de Transporte
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Panel informativo del proyecto presentado. Todos los paneles pueden descargarse en https://goldengate.org/SRTC
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Como integramos los comentarios del publico en el diseio

Durante las jornadas de puertas abiertas de 2023, Los asistentes a la jornada de puertas abiertas
el equipo del proyecto planteé varias preguntas, hicieron comentarios sobre un resumen de cémo el

opciones e ideas a la comunidad para recabar sus diseno del proyecto ha respondido hasta ahora a los

opiniones. El equipo del proyecto revisé todos comentarios del publico.
los comentarios e integré en el disefio el maximo
numero de ideas practicas y apropiadas de la
comunidad. El objetivo de esta jornada de puertas
abiertas era presentar los resultados de los eventos

La siguiente lista representa los comentarios
proporcionados a través de notas post-it.

anteriores y compartir la forma en que el equipo «  ;Cémo serd el horario de funcionamiento de los
del proyecto integré los comentarios del publico banos? El horario actual es inaceptable.

en el disefio. Aunque no se pidieron opiniones para ., \1ycho mantenimiento en la marquesina. Posible
todos los tableros, algunos participantes siguieron hollin de los autobuses diésel.

aportando comentarios. El nimero de comentarios
de este acto es muy reducido en comparacién con
el de los actos de 2023.

How We Integrated Public Comments Into the Design San Rafael Transit Center
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Plano del sitio propuesto

Los asistentes a la jornada de puertas abiertas
hicieron comentarios sobre un diseno preliminar
general del proyecto. La siguiente lista resume
los temas comunes representados en muiltiples
comentarios:

«  Conflicto entre bicicletas y peatones.
+ Maniobras de autobuses

La siguiente lista representa los comentarios
proporcionados en inglés a través de notas post-it.

« Me sorprende que este diserio es diferente de
la actual SRTC a lo largo de Hetherton. En la
actualidad, los autobuses en direccion sur (71, 101,
130, 150) entran en su bahia junto a Hetherton. El
disenio propuesto obligard a los autobuses a lidiar
con el trdfico de coches en las calles 39y 44,

« Lanueva interseccion con la calle 4 no funcionard
con el trdfico de la tarde. El acceso y la salida deben
realizarse tnicamente por la calle 3. Considerar la ?

San Rafael Transit
gupn Haxrie
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bajada de coches al S. de la 39y al O. de la 4°..

Para que este proyecto sea efectivo, que todos los
autobuses de transporte vuelvan a funcionar como
antes: 24, 27,44, 2, 56 y 58.

Desplazar la ciclovia hacia el oeste a lo largo del
callejon. Por la seguridad de los peatones!

Mantengan informados a los negocios afectados
por la reubicacién a lo largo de todos los pasos.

Redirigir la ciclovia directamente desde el lado este
de Tamalpais a la pared oeste del andén de SMART
(detrds de las marquesinas de autobus) - trasladar
la parte de autobus de Tamalpais 10’ al oeste. Esto
libera la plaza para los peatones.

Autobuses Hwy 101 (Sur y dir) - ;Por qué no pueden
parar en Hetherton? Demasiado tiempo de
recorrido entrando/saliendo del centro de trdnsito.

iMe gusta este diseno!
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Diseno preliminar de la plaza

El concepto de disefo de la plaza se compartio
en la jornada de puertas abiertas. La siguiente
lista recoge los comentarios realizados en inglés
mediante notas post-it.

« Desechar el concepto de plaza interior.

«  Cubrir la zona de asientos de la arcada (n° 7) para
comer y sentarse en caso de mal tiempo. Utilizar
el tejado histdrico de la estacion como guia de

diseno.

;Esculturas? jArte?

Me gusta la idea de los asientos de concreto

curvos.

San Rafael Transit Center

Prabiber: Dipsen Howie
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Configuracion de la ciclovia

El planteamiento de la ciclovia bidireccional se
compartié para recibir comentarios.

La siguiente lista representa los comentarios
proporcionados en inglés a través de notas post-it.

«  Creo que no es seguro crear intencionalmente
conflictos entre los ciclistas y los usuarios de
autobuses

« Noen los cruces de peatonales.

+ Una ciclovia no deberia atravesar una plaza
publica. Las ciclovias deberian redirigirse junto a
una calle.

«  Por favor, tengan en cuenta que no hay
comunicacion entre ciclistas con ciclistas y ciclistas
con peatones. Me gusta como estdn separados.

«  jMe gusta este disefio!

«  ¢Puede la ciclovia rodear (separada) la estacién?
;Qué impide que los ciclistas vayan demasiado
rapido?

This scheme will lead to accidents between peds
and bikes

Servicio de valets para los usuarios de SF

La luz intermitente de las bicis ciega a los coches
hasta el punto de que se paran en medio de la
calle. Es mejor que los ciclistas no cieguen a los
coches ni al conductor del tren.




Incorporacion del edificio
de la estacion del ferrocarril
Northwestern Pacific

El proyecto es una oportunidad para devolver
partes del actual edificio de Whistlestop a su
funcién original de transporte. El concepto de
incorporar los elementos histéricos de la estacion al
nuevo edificio de atencién al publico se compartié
con el publico durante la jornada de puertas
abiertas.

La siguiente lista representa los comentarios
proporcionados a través de notas post-it.

«  Por favor, considere un tejado de tejas a dos aguas
segun la version de 1929. La estructura de sombra
no serd utilizable en dias de lluvia o calor, y un
tejado podria proporcionar una oportunidad para
grandes celosias.

Incorporating the Northwestern Pacific Railroad
Depot Building

Incorporacion del Edificio de la Estacion del
Ferrocarril Northwestern Pacific
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Concepto del edificio de atencidn al publico

Los asistentes a la jornada de puertas abiertas « Incorporar mds arcos* para reflejar la sensacion
hicieron comentarios sobre tres paneles en los que del edificio original *por ej. las formas de las
se mostraba un concepto preliminar del edificio ventanas.

de atencion al publico. La siguiente lista resume
los temas comunes representados en multiples
comentarios:

« ¢ Contenedores de basura y otros? ;Todo el proceso
para mantener el centro limpio y ordenado? Tan

importante para la aceptacion de los usuarios.

« Horario de acceso a los bafos publicos . 5
« ;Barenla azotea:

« Posibilidad d i ida y bebida.
osibilidad de servir comida y beblda «  Enlugar del patio, por favor, incluyan un edificio

cerrado al estilo de la estacion de 1929. Una

entrada especial a San Rafael con arte publico, y
La siguiente lista recoge los comentarios realizados un lugar para estar en el interior.

a través de notas post-it.

« Incorporacion del estilo, la forma u otros
elementos del edificio de la estacion de 1929.

« Layuxtaposicién del edificio propuesto con

semana! Por favor, hagan algo mds que incluir los viejos

«  Se necesitardn mds locales comerciales y arcos - ayudennos a preservar el maravilloso
restaurantes para hacer del Centro de Transporte concepto de la estacién como entrada a nuestro
un destino para la gente. centro. Un edificio de verdad.

« Los banos y la cafeteria DEBEN estar abiertos SIETE « Trabajar con la candidatura para anadir paneles
dias a la semana, todo el dia y hasta la noche informativos sobre las empresas o los eventos del
(hastalas 90 10 pm). centro.

Customer Service Building Concept San Rafael Transit Cener
Concepto de Edificio de Servicio al Cliente
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Por favor, cubran el patio en caso de lluvia.

Por favor, mantengan abiertos los barios publicos
durante mds tiempo los fines de semana.

Esto parece muy “modernista”. Pero podria decirse
que el Modernismo era antiurbano. Choca con la
herencia hispana del edificio ferroviario original.
No tiene por qué ser hispano, pero deberia estar
mds ornamentado.

Intenta imitar la arquitectura histérica en el lado
izquierdo del edificio (;Mission Revival?).

Si ponen bancos, jpreferirian sentarse cerca del
lado izquierdo del edificio o en el patio? Eso te dird
qué hacer con el lado izquierdo del edificio

La estructura parece industrial, sin el encanto de la
antigua estacion. No tiene cardcter.

Tal vez un tope/ reductor de velocidad para frenar

Servicio al Cliente
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las bicicletas.

¢El tridngulo entre las ventanas y el tejado podria
ser de paneles con aspecto de madera?

¢Podrian las ventanas de aluminio anodizado
tener un marco en arco para continuar el ritmo?

; San Rafael Transit Center
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Concepto de marquesina propuesto

Tres paneles mostraban conceptos para el disefio
de la marquesina al este de las vias SMART. Los

dos primeros paneles mostraban las cualidades
experienciales y la forma general de la marquesina,
y el tercero mostraba los posibles materiales
considerados por el CDAG y otras inspiraciones de
disefio.

En la siguiente lista figuran todos los comentarios
realizados a través de notas post-it.

«  No me gustan las columnas “ con forma de drbol “.
Me parecen falsas. Es mejor lo sencillo y honesto.

« Me gusta el concepto de marquesina. Las
columnas rectas desalentarian los nidos de
pdjaros.

«  ¢Habrd un bonito “Bienvenido a San Rafael” en
algun lugar?

« Trabajar con el BID y el Distrito de Arte para anadir
un elemento artistico.

@ tan Rafael Transit Center
-_'-!.'..-: Uger Houne

Trabajar con BID y la ciudad en la creacién de una
artistica “Puerta de entrada a San Rafael”.

La marquesina principal parece muy pesada.
Tiene que ser ligero y aireado. Y consideren menos
cobertura, especialmente en el lado oeste.

;Como se mantendrd la marquesina?

Proposed Canopy Concept | Propuesta de Diseno de las Marquesinas
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Proposed Canopy Concept | Diseno de Marquesina Propuesto
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Oportunidades solares y de sombra

Esta panel mostraba las oportunidades de

suministro de sombra y produccion de energia

solar que ofrecia el disefio de marquesina

propuesto.

La siguiente lista recoge todos los comentarios

realizados a través de notas post-it.

+ Retener a los conductores de autobus es dificil. Una
sombra para los autobuses cuando esperan en
Tamalpais seria estupendo para la satisfaccion de

los trabajadores.

o Gracias.

Yan Rafael Transit Center
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Proximos pasos

El disefio preliminar continuard en los préximos meses. Se prevé que el disefio final comience en 2025/2026, a
la espera de los procesos reglamentarios. Visite phttps:/goldengate.org/SRTC fara futuras actualizaciones.



https://goldengate.org/SRTC

Los participantes utilizaron notas post-it para hacer comentarios por esctito.



Evento en vivo en Facebook de Canal Alliance

Paralelamente a la jornada de puertas abiertas, el GGBHTD colaboré con la Canal Alliance para organizar
un evento en Facebook Live en espanol el 24 de junio de 2024. Los participantes pudieron asistir al evento
en directo y ver la grabacién posteriormente en el canal de Facebook de Canal Alliance. La grabacion

estd disponible en https://www.facebook.com/CanalAlliance.SanRafael deslizando hacia abajo hasta la

publicacion del 24 de junio de 2024.

En el chat de Facebook Live se hicieron los siguientes comentarios. Las respuestas del equipo se resumen en

azul.

Pregunta:

;Cémo lidiaran con el congestamiento vehicular en
horas picos durante la construccion?

Respuesta:

La mayor parte de las obras no se realizan en la

via publica, sino entre la 39y la 4. El centro de
transportes existente sequird funcionando hasta que
el nuevo esté listo para abrir.

Pregunta:

;Pueden darnos mds informacion sobre las cajas para
bicicletas?

Respuesta:

Seinstalardn lockers para bicicletas en el lado
oeste del edificio de atencién al publico. Existe la
posibilidad de aumentarlos en dependiendo de la
demanda.

Pregunta:
;Hay bebederos?

Respuesta:

Hay un bebedero dentro del edificio de atencién al
publico.

Pregunta:

;Cudnto tardard en terminarse el proyecto? jVa a
quedar genial!

Respuesta:

Se calcula que las obras comenzardn en 2027. EI

proyecto se completard en 2028. El calendario se
determinard en parte en base a las aprobaciones
medioambientales en curso.

Pregunta:
¢Habrd conexidén para cargadores de teléfono?

Respuesta:

Esta posibilidad se revisard en el proceso final de
diseno, cuando el equipo analice este tipo de detalles.

Pregunta:
¢Habrd conexién Wi-Fi?
Respuesta:

Esta posibilidad se revisard en el proceso final de
diseno, cuando el equipo analice este tipo de detalles.

Pregunta:
;Qué incluye el edificio de atencién al ptblico?

Respuesta:

El edificio de atencion al publico incluye un vestibulo
publico, bahos publicos, un espacio comercial,
oficinas para el personal de atencién al publico y una
sala de descanso para los conductores.

Pregunta:
¢Habrd mdltiples bafos?

Respuesta:

Si. Habrd un total de seis bafios publicos: tres para
hombres y tres para mujeres.


https://www.facebook.com/CanalAlliance.SanRafael

Comentarios:

Va a ser hermoso de ver.

El proyecto y el diserio es fantdstico para la
terminal de transporte, la plaza, los drboles, las
bicicletas, los banos, gracias por escucharnos.

Gracias a todos los que estdn involucrados en este
proyecto, se verd muy bien.

Gracias por la invitacion.
Realmente va a quedar muy bien. Gracias.
jiiExcelente!!!

Gracias por tener en cuenta nuestros comentarios
anteriores.

Me encanta la marquesina que han elegido,
Antonio.

Gracias por la informacion.
Gracias a todos.
[emoji de manos aplaudiendo]
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